Klientidega suhtlemine

Probleem:

Vaikelaenu firma on mures klienditeeninduse halva maine parast. Klientidele tehtud ja
nende poolt saadud kdnedele ei ole tehtud logi, mis tdhendab, et klientidega suhtlevad
firma tootajad ei ole kursis, mis on olnud konkreetse kliendi varasemad probleemid.
Info otsimine vOtab kaua aega ja kliendid annavad halba tagasisidet klienditeeninduse
kohta.

Kirjeldus:

Andmebaasis hoitakse andmeid, et leida ules the kliendiga seonduv info, naiteks
kontaktandmed, makseperiood, laenusumma, maksmata summa jne. Kliendi
kontakteerumiste juures on paev ja aeg, kellega tootajatest raagiti, pdhjus, miks helistati
ja kommentaar. P8hjused on kategooriatena, naiteks kisitakse, kui palju maksta on,
kiUsitakse tahtaja muutmise vdimalusi jne. Kommentaariks voib olla naiteks “tal on
arvatavasti internetiga probleeme”, “kliendi igapaevane kdne oma maksete kohta” jne.

Kasutajad:

Kliendisuhtlusega tegelevad t66tajad, kellel on vaja kiiresti leida kliendi kontoga seotud
infot ja varasemaid kontakteerumise p&hjuseid .

Meeldetuletuse tiimi to6tajad, kes saavad jalgida, kas klientidel on moni makse lainud
Ule téahtaja ja vajavad meeldetuletus kdnet.

Firma statistikud, kes tahavad naha, kui tihti helistatakse, mis pdhjustel ja kas viimasel
ajal on kdnede arv vahenenud.



